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Fragen und Antworten aus der Praxis

Zusammenarbeit — Mehr Leistung durch organisierten
Krafteeinsatz

Die harmonische Zusammenarbeit von zwei oder mehreren Personen fihrt zu mehr als nur doppel-
ter oder mehrfacher Leistung. Leute, die zusammen Ideen entwickeln, generieren zusétzliche Inspi-
ration, welche sich ein Unternehmen zunutze machen sollte. Man spricht diesbezliglich auch vom
organisierten Kréfteeinsatz. Der organisierte Kréfteeinsatz besteht aus Konzentration auf das We-
sentliche, Kooperation und Koordination. Wem es gelingt, diese Kréfte zielgerichtet zu steuern,
stérkt automatisch seine Marktstellung.

1 Warum ist eine reibungslose Zusammenarbeit wichtig?

Reibungslose Zusammenarbeit bedeutet effizientes und effektives Erreichen eines Ziels unter ge-
genseitiger Ricksichtnahme auf das Umfeld und die involvierten Personen. Einzelkdmpfer und
Haudegen durften es kiinftig schwer haben. Auch ist es kaum einem Individuum mehr méglich,
Chef, grosster Spezialist und Madchen fur alles in einer Person zu sein. Nebst der Zielerreichung ist
die Zusammenarbeit notwendig, um in unserer komplexen Welt méglichst alle relevanten Faktoren
bericksichtigen zu kénnen, respektive aus der Idee einer einzelnen Person ein umfassendes Ge-
samtpaket zu entwickeln. Die Vervielfachung von Input ist also ein weiteres zentrales Ziel der Zu-
sammenarbeit.

2 Wie fordere ich Zusammenarbeit?

Um reibungslose Zusammenarbeit zu férdern, missen zahlreiche Unternehmen zunéchst ihre Kul-
tur anpassen. Sie mussen zuerst erkennen, welche Erwartungen die Arbeitsnehmer an eine gute
Zusammenarbeit stellen. Dabei ist einerseits sicherlich die Art und Weise des Umgangs miteinan-
der zu hinterfragen. Andererseits gilt der Fokus aber auch dem Einsatz zeitgemaésser Instrumente,
welche eine effiziente Kooperation erst ermoglichen. So gehdren fir die digitale Generation IT-
Medien schlicht zum Alltag und ermdglichen neue Arbeitsformen, welche die Zusammenarbeit
trotz raumlicher und zeitlicher Trennung ermdéglichen. Wenn Sie es als Chef schaffen, sich auf diese
Neuerungen einzulassen, allenfalls ihre personliche Denkweise zu einer guten Zusammenarbeit et-
was anzupassen und auch andere Ansichten prifen und zulassen, ist die Halfte des Weges bereits
geschafft. Wenn es ihnen dann noch gelingt, gemeinsam mit Ihrer Belegschaft als Einheit in Rich-
tung Unternehmensziel zu arbeiten, sind Sie auf dem besten Wege, fur Spitzenleistung zu sorgen.

Die Forderung der Zusammenarbeit fokussiert aber nicht nur auf ein Team aus Mitarbeitenden in-
nerhalb eines Unternehmens. Kiinftig wird auch die Zusammenarbeit mit Kunden Uberlebensnot-
wendig sein. Kunden diktieren den Unternehmen bereits heute ihre Vorstellungen. Eine Koopera-
tion ist somit matchentscheidend fir den kinftigen Erfolg, denn nur so kann sich ein Unternehmen
ein umfassendes Bild der Verhaltensmuster und Bedurfnisse des Kunden verschaffen.

Fazit: Es ist eine wichtige, wenn nicht die wichtigste Fihrungsaufgabe, fiir reibungslose Zusam-
menarbeit zu sorgen. Fihrungskréfte werden fir das bezahlt, was sie selbst oder was Dritte unter
ihrer Einwirkung erreichen. Sie werden fur die Zielerreichung entlohnt und nicht fir ihre einge-
brachten Stunden. Der grésste Risikofaktor in der Leistungserbringung durch Menschenhand sind
die zwischenmenschlichen Effizienzverluste. Es ist fast unnétig zu erwahnen, dass durch gezielte
Zusammenarbeit die Marktanforderung nach einem vortrefflichen Preis-Qualitats-Verfligbarkeits-
verhaltnis zwangslaufig geférdert wird.
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3 Welche Herausforderungen birgt eine rigorose Zusammenarbeit?

Wie Jim Collins in seinem Buch, Der Weg zu den Besten, aufzeigt, sind Ackergéule den Zirkuspfer-
den vorzuziehen. Ein Team, welches aus durchschnittlich talentierten Mitarbeitenden besteht, da-
fur aber optimal zusammenarbeitet, kann oftmals bessere Resultate erreichen, als irgendwelche
hochtalentierten Divas, oder eben Zirkuspferde, die sich zuerst einmal personlich in Szene setzen
wollen, bevor sie sich dem Wohle des Unternehmens annehmen.

Verhalt sich nur ein Mitglied einer Arbeitsgruppe negativ oder abweisend, ist automatisch das ge-
samte Leistungspotenzial der Gruppe in Mitleidenschaft gezogen. Negativ und positiv lassen sich
nicht vereinen. Darum ist es unerl3sslich, auf dem Weg zu Spitzenleistung die Mannschaft sorgfal-
tig zusammenzustellen und falls nétig, Storefriede umzuplatzieren oder sich von ihnen zu trennen.
Es muss nicht unbedingt jedes Mitglied mit vollster Passion hinter einem Ziel stehen. Jedes Mit-
glied muss die Zielerreichung aber zumindest unterstltzen und sein Bestes daflir geben.

Wer ein effektives Team aufbauen und fordern mochte, sollte sich das bekannte Bild des Eisber-
ges vor Augen halten. Das Eisberg-Prinzip ist ein Modell, das neben der sichtbaren, sachlogischen
Ebene auch die unsichtbare, emotionale Ebene darstellt. Gemal dem Eisberg-Prinzip entfllt die
menschliche Gesamtkapazitat zu 10 % auf die sachlogische Ebene (Uber Wasser) und zu 90 % auf
die kulturelle, emotionale Ebene (unsichtbar, unter Wasser). Wer nun daran interessiert ist, die Zu-
sammenarbeit in seinem Unternehmen zu férdern, muss beide Ebenen intelligent kombinieren,
wobei die wesentlich grossere Hebelwirkung logischerweise auf die emotionale Ebene entfallt.

Was wir nicht andern kénnen, ist das Sender-Empfénger-Prinzip. Dieses besagt, dass nur ein Teil
dessen, wie wir es meinen, auch wirklich beim Gegentber ankommt. Selbstredend kann beispiels-
weise Uber Mail wesentlich weniger transportiert werden, als in einem personlichen Gesprach. Dies
soll nicht gegen die Verwendung von Mails sprechen. Sie haben berechtigte Vorteile. Aber man
sollte darauf achten, wie sie geschrieben sind, Emotionen moglichst raushalten und beim zweiten
Durchlesen versuchen, sich in den Empfanger hineinzuversetzen. Zeigen Sie dem Gegenlber ganz
allgemein, dass sie eine gute Meinung von ihm haben. Sie werden auf entsprechend positive Re-
sonanz stossen.

4 Welchen Einfluss hat der Generationen-Mix?

Die grosse Herausforderung kiinftiger Zusammenarbeit wird wohl die Vereinung der alten und
neuen Generation sein. Die gegenseitige Sensibilisierung und Akzeptanz sowie die Fahigkeit, aus
beiden Denkweisen das Optimum fir einen Betrieb herauszuholen, stellt eine echte Herausforde-
rung dar. Aber wenn es gelingt, sich aufrichtig fur die jeweils andere Denkweise zu interessieren,
ist die Basis fur eine reibungslose Zusammenarbeit gegeben.

+Employer of Choice” oder Wunscharbeitgeber zu werden, wird immer wichtiger. Fachkrafte su-
chen sich ihren Arbeitgeber aus und geben dabei demjenigen Vorrang, der ihre Anspriiche am
besten erfillt. Ein Arbeitgeber wiederum mochte die besten Arbeitskrafte fur sich gewinnen, um
im hart umké@mpften Umfeld bestehen zu kdnnen. Somit hat jeder Unternehmensinhaber ein Inte-
resse daran, aus den Besten wéhlen zu kénnen. Das Arbeitsklima spielt dabei eine entscheidende
Rolle.
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5 Was heisst Zusammenarbeit fur das Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Ver-
haltnis?

Wahrend der Kapital- respektive Arbeitgeber nach Gewinnmaximierung strebt, versucht der Ar-
beitnehmer, sich einen mdglichst hohen Lohn zu sichern. Ein auf Rendite fixierter Kapitalgeber,
welcher direkt oder indirekt Leute beschéftigt, wird durch seinen Drang nach Gewinnmaximierung
die Mitarbeitenden als allgemeine Fixkosten ansehen und dort die Ubliche Ansicht nach Kostenmi-
nimierung vertreten. Unzufriedenheit, ungentigend qualifizierte Arbeitnehmer sowie Leistungsein-
bussen sind die Folge. Dass er mit dieser Denkweise langfristig die Rendite schmélert, wird oftmals
nicht gesehen.

Ein auf Lohn fixierter Arbeitnehmer soll sich andererseits einmal in die Lage des Arbeitgebers ver-
setzen. Wirde er jemanden einstellen, der nur des Geldes wegen bei ihm arbeitet? Hatte er gern
Leute im Team, welche die Minimalanforderungen an Arbeit erfullen, gleichzeitig aber moglichst
viel verdienen wollen? Oder wie wiirde er reagieren, wenn jemand versucht, seine personelle oder
arbeitstechnische Notlage zur personlichen Bereicherung auszunutzen?

Kapital trifft auf Arbeitskraft. Beide bedingen einander, stehen aber oftmals mit unterschiedlichen
Sichtweisen und Anspriichen auf Konfrontationskurs.

Es muss also das Ziel sein, miteinander und nicht gegeneinander zu arbeiten. Beide Seiten sollen
profitieren. So muss es ein Hauptinteresse des Kapitalgebers sein, exzellente Arbeitsbedingungen
fur exzellente Arbeitnehmer zu schaffen. Dass er dabei auf die Interessen der Mitarbeitenden ein-
gehen muss, versteht sich von selbst. Das erwirtschaftete Kapital dient mitunter dazu, ein Umfeld
zu schaffen, in welchem die Arbeitsleistung stetig verbessert und optimiert werden kann. Dies fihrt
zu einem Aufwartstrend, welcher sowohl rendite- als auch lohntechnisch positive Konsequenzen fur
beide Parteien hat.

Der Arbeitnehmer wiederum soll aus Uberzeugung und Leidenschaft fiir den Arbeitgeber arbeiten
und nicht aus lohntechnischen Uberlegungen. Er soll sich loyal und mit grossem Einsatzwillen fiirs
Unternehmen einsetzen. Daflr darf er mit entsprechender Entlohnung rechnen, wenn es sich das
Unternehmen leisten kann. Wir sprechen von einer Unternehmenskultur, in der man sich gegensei-
tig unterstitzt und nicht versucht, sich auf Kosten der Gegenpartei zu bereichern.

Grundsatzlich zielen sémtliche Punkte zur reibungslosen Zusammenarbeit darauf ab, ein harmoni-
sches Miteinander aufzubauen und aufrechtzuerhalten. Behandle jeden so, wie du selbst behan-
delt werden mochtest. Wie oft haben wir diesen Spruch schon gehért, und Hand aufs Herz, wie oft
haben wir schon dagegen verstossen? Doch wer permanent an dieser Grundeinstellung arbeitet,
wird mittel- bis langfristig erfolgreich sein. Jeder sollte bei sich selbst beginnen, sich die eigenen
Fehler und Schwéchen gnadenlos eingestehen und daran arbeiten.

6 Wie kdnnen wir Sie unterstutzen?

Die wichtigsten Treiber einer reibungslosen Zusammenarbeit sind die Fiihrungskréfte. Sie sind mit-
unter fur die Gestaltung des Personalstammes zustandig und zwar meist von der Einstellung der
Mitarbeiter bis zur Trennung. Durch eine aktive Personalentwicklung férdern wir die Selbstkompe-
tenz und steigern dadurch die Betriebsleistung. Je nach Situation kdnnen auch gezielte Schulun-
gen oder Einzelcoachings zielfihrend sein. Die Befédhigung der Belegschaft steht dabei im Zent-
rum.
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lhr Vorteil liegt darin, dass Sie auf ergénzende, internationale Fiihrungs- und Personalerfahrung zu-
rickgreifen konnen. Unser Ziel ist die gezielte Verbesserung des sachlogischen und psychologi-
schen Schwachstellen in lhrem Unternehmen. Wir stitzen uns dabei auf geprifte Best-Practice-L6-
sungen, welche auf Ihr Unternehmen massgeschneidert angewandt werden. Die richtigen Leute
auf den richtigen Funktionen in Ihrem Betrieb ist unser Anspruch.

Wir unterstitzen Inhaber, Verwaltungsrate und Geschéftsfihrer bei der Unternehmensentwicklung
und Reorganisation. Unsere Kombination aus betriebswirtschaftlichem und psychologischem Fach-
wissen ermoglicht uns eine gesamtheitliche Beurteilung der individuellen Situation und somit eine
massgeschneiderte, nachhaltige Losungsfindung.

Wir sind lhr persénlicher Ansprechpartner rund um die taglichen Herausforderungen, sorgen aktiv
fur die Behebung strategischer, operativer und organisatorischer Problemstellungen und realisie-
ren lhre Vision gemeinsam mit lhnen.

Fir weitere Infos, Kundenmeinungen oder zusétzliche Fachartikel besuchen Sie doch unsere
Homepage: www.vongunten-partner.ch.

Fur ein Erstgesprach, verbunden mit einer Beurteilung der Situation und einem personlichen
Vorschlag beziiglich weiterem Vorgehen stehe ich lhnen persénlich gerne kostenlos zur Ver-
fugung.

von Gunten Executive Partner AG
Pascal von Gunten

Bohlstrasse 17

9300 Wittenbach

www.vongunten-partner.ch
info@vongunten-partner.ch
+4179 75528 54
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