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Fragen und Antworten aus der Praxis

Motivation — Antriebskraft fur Spitzenleistung

Fast taglich trifft man Leute an, welche nur darauf warten, dass jemand kommt und sie motiviert.
Viel schlimmer noch: Sie sehen es als klaren Auftrag an |hre Vorgesetzten. Fiir unsere Unternehmen
stellt dies insofern eine Herausforderung dar, als dass Anreize von aussen niemals die Energie von
Eigenmotivation freisetzen kénnen und Eigenmotivation wiederum die stérkste Antriebskraft fir
Spitzenleistung darstellt. Gleichzeitig sind intrinsisch motivierte Mitarbeiter definitiv loyaler gegen-
Uber ihrem Arbeitgeber, was wiederum diverse Vorteile nach sich zieht: So sind sie zu mehr Leis-
tung bereit, die Personalrekrutierung féllt leichter, das Arbeitsklima ist besser und die Fluktuations-
rate ist entsprechend tief.

1 Was ist Motivation?

Motivation umfasst sémtliche Beweggriinde, welche zur Handlungsbereitschaft eines Menschen
fihren. Durch die Motivation, etwas anzureissen, gepaart mit der Willenskraft, etwas durchzuzie-
hen, erreicht man Ziele. Entsprechend wichtig ist Motivation fur das Vorankommen eines Unterneh-
mens.

Sicherlich haben die meisten schon von intrinsischer und extrinsischer Motivation gehort. Intrinsisch
umfasst gemass dem Institut fir Management-Innovation, Prof. Dr. Waldemar Pelz, sémtliche Quel-
len, welche Personen von innen heraus motivieren. Die Thematik, die Arbeit, die Herausforderung
oder auch die Verfolgung persénlicher Ideale und Werte gehdren dazu. Extrinsisch sind all jene
Quellen, welche Personen von aussen zu Handlungen motivieren. Nebst beispielsweise monetéren
Anreizen gehdrt auch die zugewiesene Rolle einer Person im Unternehmen oder die gemeinsame
Arbeit an einem Ubergeordneten Ziel dazu.

2 Wie sieht Motivation in der Praxis aus?

In der Praxis begegne ich v.a. 3 Typen von Motivation. Alle fihren zur Handlungsbereitschaft eines
Menschen, die Effektivitdt und Langfristigkeit ist aber jeweils sehr unterschiedlich. Beginnen wir mit
der primitivsten Methode: Die Motivation mittels Androhung von Negativkonsequenzen. Der eine
oder andere mag nun vielleicht ins Feld fihren, dass dies keine richtige Motivation sei. Damit mag
er sogar recht haben, doch leider ist diese Methodik weiterverbreitet, als man annehmen maochte.
Drohungen mogen kurzfristig etwas bewirken und den Mitarbeiter zu einer Handlung veranlassen,
von aufrichtiger Motivation kann dabei aber definitiv nicht die Rede sein.

Die Motivation mittels Anreizen kommt dem Ganzen schon naher. Man lockt bei dieser ebenfalls
extrinsischen Methode mit Aufstiegschancen, Karriere, Préamien und Erfolgsbeteiligungen. Diese
Variante mag zwar langere Wirkungskraft haben, als die erste Methode, treibt aber den Mitarbeiter
noch nicht zu langfristiger Spitzenleistung an. So mdgen finanzielle Anreize im Sinne eines Danke-
schons fur gute Leistungen eine schone Geste sein, werden aber schnell vergessen oder zur Selbst-
verstandlichkeit. Solche Inzentive haben definitiv keinen Langzeitcharakter respektiv stellen keine
eigentlichen ,Motivatoren” dar.

So bleibt also noch die in ihrer Wirkung unerreichte intrinsische Motivation. Im Wesentlichen geht
es darum, dass es dazu keinen aktiven Anreiz von aussen bendtigt. Sogar einfache Anerkennung
von aussen rickt dabei in den Hintergrund. Die Aufgabe oder eine Herausforderung als solche er-
fullt einen ungemein. Man entwickelt aus sich selbst heraus eine Begeisterung fir eine Idee, ein
Ziel oder eine Tatigkeit. Und genau diese Begeisterung ist mit Abstand der stérkste Motivator
Uberhaupt.
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Begeisterung inspiriert uns und bewegt uns wie eine unsichtbare Triebkraft zur Handlung. Begeis-
terung vertreibt den Alltagstrott und fuihrt zu endlos scheinender Energie.

3 Worauf sollten die Fihrungskrafte achten?

Eine positive Beziehung zwischen Chef und Mitarbeitern ist nicht nur forderlich firs Arbeitsklima,
sondern hat nachweislich eine positive Wirkung auf die Gesundheit der Leute. Eine positive Bezie-
hung starkt zudem das Vertrauen und gibt Sicherheit. Leider muss ich in der Praxis immer mal wie-
der feststellen, dass das Bild einer intakten Vorgesetzten-Mitarbeiter-Beziehung aus Chef-Sicht
meist etwas anders aussieht, als aus dem Gesichtspunkt des Angestellten. So ware manch ein Vor-
gesetzter allenfalls gut damit beraten, mit ehrlicher, aufrichtiger Anerkennung der Leistungen sei-
ner Mitarbeiter zu starten.

Auch wenn die Wirkung von extrinsischer Motivation nicht an jene der intrinsischen herankommt,
so mussen die Fihrungskréfte mindestens sicherstellen, dass sie die Leute nicht demotivieren.
Menschen kommen zu Unternehmen, aber sie verlassen Vorgesetzte. Misstrauen, Neid, Intoleranz,
Selbstsucht, Narzissmus und personliche Diskrepanzen sind nur einige Faktoren, die an einer guten
Beziehung nagen. Hangt der Haussegen erst einmal schief, braucht es ziemlich viel Aufwand, die
Situation ins Reine zu bringen. Dazu reicht es auch nicht, die Beziehung mittels Lohnerhéhung oder
Boni wieder geradebiegen zu wollen. Lohn ist kein Motivator, sondern ein Hygienefaktor.

4 Wie kann ich die Eigenmotivation meiner Mitarbeiter fordern?

Einige Leute muss und kann man tatséchlich zu ihrem Glick zwingen. Setzen Sie die Mitarbeiter auf
Ihre Starken an. Wer seine Starken ausleben kann, ist motivierter, leistet bessere Arbeit und macht
weniger Fehler. Solche Starken kénnen zum Beispiel analytische Starken sein: organisieren, struktu-
rieren, planen oder mit Zahlen arbeiten. Es kdnnen aber auch kreative Starken sein: [deen entwi-
ckeln, ausprobieren, forschen, innovativ sein. Vielleicht besitzt jemand auch ausgesprochene prakti-
sche Fahigkeiten: Etwas erarbeiten, handwerklich tatig sein, etc.

Eine weitere Mdglichkeit ist es, die Mitarbeiter in ein Umfeld zu platzieren, in welchem es von moti-
vierten Mitarbeitern nur so wimmelt. Motivation und Begeisterung stecken an und es ist schwierig,
sich dieser Energie zu entziehen.

5 Wie motiviere ich die ,digitale Generation”

In Bezug auf die neue Arbeitsgeneration kénnen ebenfalls konkrete, motivationsférdernde Anhalts-
punkte definiert werden. Wer in seiner Unternehmenskultur Eigenschaften wie Selbstbestimmung,
Freiheit und Individualitat verinnerlicht, setzt in Bezug auf die Attraktivitat am Arbeitsmarkt schon
mal ein klares Zeichen. Der Lohn bleibt auch fir die digitale Generation wichtig, wird jedoch mit
dem Anspruch nach sinnstiftender, abwechslungsreicher Arbeit, persénlicher Erfillung und Selbst-
verwirklichung gleichgesetzt. Arbeit nur des Profites wegen verliert definitiv an Bedeutung. Auch
gehoren Karrierechancen und Entwicklung nicht zu den wichtigsten Attraktivitatskriterien fir die
neue Arbeitsgeneration, wie eine Studie der FHS St. Gallen zu den , Digital Natives”, bestatigt.

Der neuen Generation ist partnerschaftliche Fihrung wichtig. Anerkennung, Respekt, Unterstit-
zung und offene Kommunikation sind Grundvoraussetzungen, damit sie sich wohl fihlt. Von ihren
gleichrangigen Arbeitskollegen erwarten sie ein Team, welches charakterlich und auf kollegialer
Ebene funktioniert.
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Wie kann ich Sie unterstutzen?

Wenn ich eine Executive Partnerschaft eingehe, verpflichte ich mich gegentber der Eigentimer-
schaft oder einem Verwaltungsrat zu absoluter Professionalitdt und Spitzenleistung. Diese kann ich
jedoch nur sicherstellen, wenn die richtigen Leute auf den richtigen Platzen als Einheit mit im Boot
sitzen. Somit hat fir mich die Platzierung der Leute auf die richtigen Funktionen alleroberste Priori-
tat. So konnte ich schon so manchem bereits , abgeschriebene” Mitarbeiter durch eine betriebsin-
terne Umplatzierung zur Steigerung der Eigenmotivation verhelfen. Eine Analyse und Bereinigung
des Personalstammes kann also bereits zu einer massiven Verbesserung der Leistung eines Unter-
nehmens beitragen.

Fur weitere Infos, Kundenmeinungen oder zusatzliche Fachartikel besuchen Sie doch meine Home-
page: www.vongunten-partner.ch.

Fur ein Erstgesprach, verbunden mit einer Beurteilung der Situation und einem personlichen
Vorschlag beziiglich weiterem Vorgehen stehe ich Ihnen gerne kostenlos zur Verfigung.
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