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Fragen und Antworten aus der Praxis

Arbeitsmoral — Schltssel zu nachhaltiger Spitzenleistung

Eine hohe Arbeitsmoral und somit zielgerichtetes, effizientes und effektives Arbeiten im gesamten
Betrieb sind eine Voraussetzung fir erfolgreiches Wirtschaften. Konzentrierte Arbeitsphasen, Nein-
Sagen und Selbstflihrung sind Grundpfeiler einer hohen Arbeitsmoral. Fihrungskréfte leben es
vor, die Mitarbeitenden ahmen nach. Doch auch Regenerationsphasen sind notwendig, um Spit-
zenleistung dauerhaft erbringen zu kénnen.

1 Warum braucht es eine hohe Arbeitsmoral?

Unsere KMU sind darauf angewiesen, dem Kunden ein ideales Preis-Qualitats-Verflgbarkeitsver-
haltnis anbieten zu konnen. Dies gelingt aber nur, wenn das Team am gleichen Strick zieht und je-
der sein Bestes gibt. Gezielter Arbeitseinsatz und effektives Arbeiten missen somit einen sehr ho-
hen Stellenwert bei jedem einzelnen Mitarbeitenden einnehmen.

Auf der anderen Seite sind vom Unternehmen Bedingungen zu schaffen, welche héchste Anspri-
che an Arbeitsumgebung und Atmosphare erflllen. Denn wenn das Umfeld stimmt, braucht es so
gut wie keine Massnahmen im Bereich ,Mitarbeitermotivation”, Belegschaft auf Kurs bringen oder
sogenannte Veranderungsprojekte. Diese Punkte erledigen sich quasi von selbst. Erfolg und posi-
tives Arbeitsklima fihren automatisch zu einem konstruktiven, effektiven Engagement der Beleg-
schaft.

2 Was gilt es zu beachten?

Wenn du arbeitest, arbeite! Ruhen kann, wer’s geschafft hat. Doch leider sind die Storfaktoren
mittlerweile derart hoch, Mails, Telefone, SMS etc., dass wir bei Weitem nicht mehr jene Produkti-
vitat erfullen kdnnen, die eigentlich notwendig wére. Wer das nicht glaubt, soll einmal an einem
Samstagvormittag zur Arbeit gehen und ohne Ablenkung gezielt an offenen Pendenzen arbeiten.
Ich habe noch keinen getroffen, der behauptet hétte, er sei nicht wesentlich effizienter gewesen.

Ubrigens, Nein-Sagen ist ausdriicklich erlaubt. Wer effizient und effektiv arbeiten mochte, muss
auch ,Nein” sagen kénnen. Was nicht dem Ziel dient, muss warten. Die richtigen Dinge aufzu-
schieben oder zu delegieren ist definitiv eine Kunst, die aber erlernbar ist und zu Spitzenleistung
fuhrt.

Von besonderer Wichtigkeit fir hohe Arbeitsmoral ist die Selbstfihrung der Fihrungskrafte. Sie
werden staunen, wie sich Ihr Denken, Fihlen und Handeln auf die Mitarbeitenden tUbertrégt. Zeige
mir den Chef und ich nenne dir die Eigenschaften seines Teams. Diese personliche Erkenntnis be-
wahrheitet sich immer und immer wieder. Interessanterweise treffe ich dabei nicht selten die Situa-
tion an, dass sich der Hauptling fragt, warum die Indianer keine Spitzenleistung erbringen. In sol-
chen Fallen versuche man es mit Selbsterkenntnis und Selbstreflexion. Fiihrungskrafte, welche mit
Einsatzwillen, Beharrlichkeit, Leistungsbereitschaft und Leidenschaft bei der Sache sind, machen
den Unterschied und gehen als Vorbild voran.

Der Stellenwert von abwechslungsreicher Arbeit nimmt mit der digitalen Generation weiter zu.
Wer also die Arbeitsmoral hochhalten mdchte, soll sich bereits jetzt mit der entsprechenden Aus-
gestaltung der einzelnen Funktionen im Betrieb auseinandersetzen. Wer monotone, standardi-
sierte ,Fliessbandarbeit” anbietet, wird zwangslaufig ein Problem mit der Arbeitsmoral kriegen,
sofern er Uberhaupt noch an die Fachkrafte gelangt.
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3 Wie sieht es mit Entspannung aus?

Regenerationsphasen wie Schlafen, Wochenende oder Ferien haben nichts mit Faulheit zu tun.

Ich erinnere mich an einen Vortrag einer Trainerin einer Olympiamannschaft vor einem Gremium
aus Unternehmern und Managern. Leider ist mir ihr Name entfallen. Sie hat uns dazumal klarge-
macht, dass etwas vom Wichtigsten im Spitzensport, nebst gesunder Erndhrung, die regelmassi-
gen Regenerationsphasen seien, und nur wir Unternehmer und Manager das Gefuhl hatten, wir
kénnten 7 Tage die Woche fast 24 Stunden lang arbeiten und immer noch Spitzenleistung erbrin-
gen. Nach einem kurzen Raunen im Publikum erhielt sie fir diese Aussage Szenenapplaus.

Auch die Herren Stulberg und Magness in ihrem Buch PEAK Performance halten fest: ,Viele von
uns glauben, dass wir durch Schlaf viel versdumen, aber wir verpassen durch das Wachbleiben
noch viel mehr. Schlaf z&hlt zu den produktivsten Dingen, die wir zur Steigerung unserer Leistungs-
fahigkeit tun kénnen. Stress + Entspannung = Wachstum.”

Jede Woche einen Tag nichts tun und geregelter, grosstenteils storungsfreier Urlaub sind also
keine Wohlfuhloase, sondern eine Minimalanforderung sowohl fiir Vorgesetzte als auch fur die Mit-
arbeitenden.

4 Wie kdnnen wir Sie unterstutzen?

Sind Sie der Meinung, dass es in Ihrem Betrieb oder bei einzelnen lhrer Mitarbeiter mit der Ar-
beitsmoral nicht zum Besten steht? Durch Zuwarten wird sich die Situation leider kaum &ndern.

Gerne schauen wir uns lhren individuellen Fall an und bestimmen im Anschluss gemeinsam das
geeignete Vorgehen; selbstversténdlich absolut vertraulich. Durch gezielte und praxiserprobte
Fihrungs- und Personalentwicklungsmassnahmen konnten wir diesbeztiglich schon so manchem
Betrieb zu neuem, anhaltendem Schwung verhelfen.

Wir unterstltzen Inhaber, Verwaltungsrate und Geschéftsfuhrer bei der Unternehmensentwicklung
und Reorganisation. Unsere Kombination aus betriebswirtschaftlichem und psychologischem Fach-
wissen ermdglicht uns eine gesamtheitliche Beurteilung der individuellen Situation und somit eine
massgeschneiderte, nachhaltige Losungsfindung.

Wir sind lhr persénlicher Ansprechpartner rund um die taglichen Herausforderungen, sorgen aktiv
fur die Behebung strategischer, operativer und organisatorischer Problemstellungen und realisie-
ren lhre Vision gemeinsam mit lhnen.

Fur weitere Infos, Kundenmeinungen oder zusatzliche Fachartikel besuchen Sie doch unsere
Homepage: www.vongunten-partner.ch.

Gerne verweisen wir diesbezuglich auch auf Pascal von Gunten's Buch:
KMU 4.0 - Erfolgreich den Wandel meistern
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Fir ein Erstgesprach verbunden mit einer Beurteilung lhrer Situation sowie einem konkreten
Vorschlag beziiglich weiterem Vorgehen stehe ich lhnen personlich und kostenlos gerne zur
Verfigung.

von Gunten Executive Partner AG
Pascal von Gunten

Bohlstrasse 17

9300 Wittenbach

www.vongunten-partner.ch
info@vongunten-partner.ch
+4179 755 28 54
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